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Załącznik Nr 8.2 do SIWZ



Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia


Dotyczy zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na: „Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej Gminy Ożarów, jako element projektu e-świętokrzyskie”

Wymagania ogólne dotyczące sprzętu komputerowego
Minimalne parametry techniczne sprzętu oraz oprogramowania zostały określone w Załączniku 8.3 „Specyfikacja techniczna sprzętu i oprogramowania. Zakres rzeczowo ilościowy został opisany Załącznik 8.4 - Wykaz rzeczowo-ilościowy dostaw i usług.
Opis lokalizacji serwerowni zawiera Załącznik 8.5 - Opis lokalizacji serwerowni.
Zamawiający wymaga, aby dostarczany sprzęt był fabrycznie nowy, kompletne, wyprodukowane nie wcześniej niż 12 miesięcy przed datą składania ofert, posiadał wymagane prawem atesty i certyfikaty, oraz nie wymagały żadnych dodatkowych nakładów oraz był gotowy do pracy.
Przedmiot zamówienia w zakresie oferowanego sprzętu musi odpowiadać parametrom ilościowym i jakościowym określonym przez Zamawiającego oraz posiadać znak bezpieczeństwa „CE”.
Sprzęt musi być dostarczony w oryginalnych opakowaniach fabrycznych wraz z kompletem standardowej dokumentacji użytkownika lub administratora.
W przypadku oprogramowania zainstalowanego na sprzęcie, musi być ono najnowszej opublikowanej przez producenta stabilnej wersji. Ww. wersja oprogramowania musi być zainstalowana na sprzęcie oraz dostarczona na nośniku (np. Pen Drive, CD, DVD).
Dostarczone urządzenia nie będą wymagać żadnych dodatkowych nakładów i muszą być gotowe do pracy.
Każde urządzenie musi być oznakowane przez producenta w sposób umożliwiający ich jednoznaczną identyfikację, tj. posiadać nazwę producenta, modelu oraz serię i numer seryjny. 

Instalacja, konfiguracja oraz uruchomienie sprzętu
W ramach instalacji sprzętu  Wykonawca odpowiada za:
Podłączenie sprzętu do sieci energetycznej i sieci logicznej. 
Zamawiający zabezpieczy odpowiednią ilość gniazd energetycznych oraz w razie konieczności odpowiednie przedłużacze. Zamawiający zabezpieczy punkty dostępowe do sieci teleinformatycznej LAN oraz kable sieciowe kat 5+ lub 5e za wyjątkiem sprzętu instalowanego w pomieszczeniu serwerowni wskazanego w załączniku nr 8.3 w pkt. 1.3 i 1.4. 
Konfigurację niskopoziomową (jeżeli sprzęt wymaga ww. konfiguracji);
Instalację i konfigurację systemów operacyjnych, (jeżeli sprzęt wymaga instalacji i konfiguracji systemu operacyjnego);
Instalację i konfigurację właściwego dla dostarczanego sprzętu oprogramowania wspomagającego;
Aktualizację oprogramowania wspomagającego właściwego dla dostarczanego sprzętu do najnowszych dostępnych wersji (w tym patche, support packi itp.);
Dostarczenie instrukcji instalacji opisującej czynności oraz parametry konfiguracyjne dostarczonego sprzętu wskazanego w załączniku nr 8.3 w pkt. 1.3 i 1.4. 
Wykonanie wszelkich innych prac pomocniczych niezbędnych do poprawnego uruchomienia sprzętu, niewymienionych w SIWZ, które są niezbędne do poprawnego uruchomienia dostarczonego sprzętu, np. dostawa sprzętu, rozpakowanie sprzętu, wniesienie sprzętu, konfiguracja, ustawienie, aktywacje oprogramowania.
Zamawiający wskaże Wykonawcy miejsca instalacji sprzętu opisanego w załączniku nr 8.3 do SIWZ.
Termin dostawy, instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia sprzętu  Wykonawca uzgodni z Zamawiającym, w terminie nie krótszym niż dwa tygodnie do daty uzgodnienia. Ww. uzgodnienie musi mieć formę pisemną.
Za sprzęt dostarczony przez Wykonawcę w miejsce instalacji odpowiada Zamawiający.
Instalacja, konfiguracja oraz uruchomienie sprzętu wskazanego w załączniku nr 8.3 do SIWZ pkt. 1.3, 1.4 i 1.5:
Ww. sprzęt zostanie zainstalowany w lokalizacji Zamawiającego w miejscach wskazanych w załączniku nr 8.5 do SIWZ .
W celu zwymiarowania kosztów instalacji wymienionego w pkt. 2.6 sprzętu oraz pozostałego sprzętu Wykonawca może dokonać wizji lokalnej pomieszczenia serwerowni oraz dokonać stosowanych pomiarów.
 Wykonawca może dokonać oraz uzgodnić termin wizji lokalnej z Zamawiającym w okresie od momentu ogłoszenia zamówienia do 14 dni przed terminem składania ofert w dniach roboczych.
Wizja lokalna nie może trwać łącznie dłużej niż 8 godzin oraz nie dłużej niż 4 godziny w ciągu jednego dnia. Zamawiający zaprezentuje Wykonawcy docelową lokalizację sprzętu wskazanego w pkt. 2.6 zgodnie z załącznikiem nr 8.5 do SIWZ. Zamawiający udzieli wyjaśnień dotyczących przedmiotu wizji lokalnej wyłącznie w trybie opisanym w rozdziale XII pkt 4-6 SIWZ.
Instalacja sprzętu wskazanego w załączniku nr 8.3 do SIWZ w szczególności wskazanego w pkt. 1.5.2 i 1.5.3 nie wymaga zgłoszenia robót budowlanych lub uzyskania stosownych zgód, decyzji lub akceptacji.
W przypadku, gdy komponenty sprzętu wskazanego w załączniku nr 8.3 do SIWZ, w szczególności wskazanych w pkt. 1.5.2 i 1.5.3 będą umieszczone na zewnątrz pomieszczenia serwerowni Wykonawca zobowiązany jest w ofercie zamieścić szczegółowe rysunki obrazujące wymiary oraz opis sposobu rozmieszczenia i montażu ww. komponentów, jako załącznik do formularza cenowego (Załącznik nr 7 do SIWZ).
Sprzęt wskazany w 1.5.1 - UPS i 1.5.2 - Agregat prądotwórczy. Załącznika nr 8.3 do SIWZ stanowią „awaryjne źródło zasilania” dla sprzętu wskazanego w załączniku nr 8.3 do SIWZ pkt. 1.3, 1.4 i 1.5.3, który musi pracować wg ogólnych zasad: W przypadku zaniku zewnętrznego zasilania elektrycznego sprzętu wskazanego w załączniku nr 8.3 do SIWZ pkt. 1.3, 1.4 i 1.5.3 UPS podtrzymuje zasilanie ww. sprzętu do momentu uruchomienia Agregatu prądotwórczego. Po uruchomieniu agregat prądotwórczy generuje zasilanie elektryczne dla ww. sprzętu. W przypadku powrotu zasilania elektrycznego agregat prądotwórczy zostaje zatrzymany a zasilanie elektryczne ww. sprzętu zostaje przełączone na zasilanie zewnętrzne.

Instalacja, konfiguracja oraz uruchomienie oprogramowania
 Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi oprogramowanie wskazane w załączniku nr 8.3 do SIWZ w następujących miejscach instalacji:
Oprogramowanie wskazane w pkt. 2.1.3 na serwerze wskazanym w pkt. 1.3.1. Szczegóły dotyczące parametrów i konfiguracji środowisk wirtualizacyjnych Zamawiający uzgodni z wykonawcą po podpisaniu umowy. Ilość skonfigurowanych środowisk wirtualizacyjnych nie przekroczy 5. Na jednym ze środowisk Wykonawca skonfiguruje i uruchomi oprogramowanie wskazane w pkt. 2.1.2 i 2.1.3.
Oprogramowanie wskazane w pkt. 2.1.1 na serwerze wskazanym w pkt. 1.3.1
Oprogramowanie wskazane w pkt. 2.1.2 na serwerze wskazanym w pkt. 1.3.1 oraz dokona migracji danych z używanego przez Zamawiającego serwera pocztowego MS Exchange wersja WINDOWS Exchange 2001 do ww. oprogramowania.
[bookmark: _GoBack]Instalacji oraz konfiguracji oprogramowania wskazanego w pkt 2.2 dokona Zamawiający.  Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wykonawcy nośniki instalacyjne ww. oprogramowania.

Sprzęt i oprogramowanie równoważne
W odniesieniu do opisu przedmiotu zamówienia dokonanego za pomocą norm, aprobat, specyfikacji technicznych i systemów odniesienia oraz znaków towarowych Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne z opisywanym.
Za rozwiązanie równoważne uważa się takie rozwiązanie, które pod względem technologii, wydajności i funkcjonalności przez to rozwiązanie oferowanenie odbiega znacząco od technologii funkcjonalności i wydajności wyszczególnionych w rozwiązaniu wyspecyfikowanym, przy czym nie podlegają porównaniu cechy rozwiązania właściwe wyłącznie dla rozwiązania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzeżone patenty, własnościowe rozwiązania technologiczne, własnościowe protokoły itp., a jedynie te, które stanowią o istocie całości zakładanych rozwiązań technologicznych i posiadają odniesienie w rozwiązaniu równoważnym. W związku z tym, Wykonawca może zaproponować rozwiązania, które realizują takie same funkcjonalności wyspecyfikowane przez Zamawiającego w inny, niż podany sposób. Za rozwiązanie równoważne nie można uznać rozwiązania identycznego (tożsamego), a jedynie takie, które w porównywanych cechach wykazuje dokładnie tą samą lub nie mniejszą zbliżoną wartość użytkową. Przez nie mniejszą zbliżoną wartość użytkową rozumie się podobne, z dopuszczeniem nieznacznych różnic niewpływających w żadnym stopniu na całokształt systemu, zachowanie oraz realizowanie podobnych funkcjonalności w danych warunkach, identycznych dla obu rozwiązań, dla których to warunków rozwiązania te są dedykowane. 
Sprzęt i oprogramowanie równoważne dostarczone w ramach zamówienia musi spełniać warunki wskazane w minimalnych wymaganiach technicznych określonych w załączniku 8.3 do SIWZ.
Rozwiązanie równoważne musi zawierać dokumentację potwierdzającą, iż spełnia wymagania funkcjonalne, wydajnościowe, środowiskowe Zamawiającego (możliwość funkcjonowania w tym samym środowisku – np. prawidłowe funkcjonowanie na wskazanym systemie operacyjnym, lub praca z nie gorszą wydajnością na wskazanym serwerze), w tym wyniki porównań, testów, czy możliwości oferowanych przez to rozwiązanie w odniesieniu do rozwiązania wyspecyfikowanego.
W przypadku zastosowania rozwiązania równoważnego Wykonawca zobowiązany jest załączyć dokumentację wskazaną w pkt 4.4.

Instruktaż stanowiskowy
 Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić instruktaż stanowiskowy dla Administratora w zakresie:
administracji, konfiguracji sprzętu wskazanego w załączniku nr 8.3 do SIWZ pkt. 1.2.2, 1.3, 1.4.1
obsługi sprzętu wskazanego w załączniku nr 8.3 do SIWZ pkt. 1.5 
Łączna ilość osób do przeszkolenia wynosi 2 osoby – administratorzy UMO.
Administratorzy otrzymają certyfikat, potwierdzający, że potrafią oni sprawnie wykonywać czynności w zakresie wskazanym w pkt 5.1.1 i 5.1.2 stosownie do swojej roli.
Konieczny wymiar instruktażu dla Administratorów określi Wykonawca, nie mniej niż 8 godzin.
Instruktaż będzie odbywał się w miejscu instalacji sprzętu na dostarczonym w ramach zamówienia sprzęcie. 
W razie potrzeby wykonawca może zorganizować instruktaż na innym sprzęcie oraz w innym niż ww. miejscu, pod warunkami:
Sprzęt, który będzie służył do instruktażu będzie tego samego typu i tych samych parametrach technicznych co dostarczany sprzęt.
 Wykonawca pokryje koszty przejazdu oraz koszty wyżywienia osób, które podlegają instruktażowi.
Usługi gwarancji i rękojmi – zdalny dostęp
 Wykonawca uzgodni z Zamawiającym zasady, zakres oraz szczegóły techniczne zdalnego dostępu do sprzętu oraz oprogramowania wskazanego załączniku nr 8.3 w pkt. 1.4.1, 1.3 oraz 1.2.2.
 Wykonawca zobowiązuje się nie ujawniać danych pozyskanych w trakcie okresu gwarancji z urządzeń wymienionych w pkt. 5.1, a po okresie gwarancji niezwłocznie przekazać ww. dane Zamawiającemu.

Usługi gwarancji i rękojmi – Help Desk
W ramach gwarancji Wykonawca zapewni usługę HelpDesk na okres gwarancji (licząc od daty protokołu ostatecznego odbioru).
 Wykonawca w ramach usługi HelpDesk będzie świadczył następujące usługi:
w godzinach roboczych zapewni telefoniczne oraz poprzez dedykowaną aplikację wsparcie techniczne umożliwiające zgłaszanie wad, usterek i awarii sprzętu oraz oprogramowania, a także umożliwi zgłaszania o statusie „Krytyczna” poza godzinami roboczymi. W przypadku ww. zgłoszenia czas naprawy będzie liczony od następnych godzin roboczych.
zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwiązywaniu problemów ze sprzętem oraz oprogramowaniem w godzinach roboczych (nie więcej niż 8 godzin miesięcznie). Ww. czas konsultacji nie dotyczy przypadku wyjaśnień lub konsultacji związanych z usuwaniem zgłoszonej wady, usterki awarii.
 Wykonawca zobowiązany jest na swój koszt i we własnym zakresie zapewnić aplikacje do obsługi zgłoszeń.
Aplikacja do obsługi zgłoszeń spełnia wymagania:
Posiada interfejs użytkownika dostępny poprzez przeglądarkę WWW.
Umożliwia logowanie użytkowników wskazanych przez Zamawiającego (do 4 aktywnych użytkowników oraz 2 aktywnych administratorów); Przez słowo aktywnych należy rozumieć użytkowników/administratorów upoważnionych przez Zamawiającego do obsługi zgłoszeń. W przypadku cofnięcia upoważnienia Wykonawca przechowuje dane użytkownika przez okres usługi gwarancji.
Użytkownicy muszą mieć możliwość rejestracji oraz śledzenia zdarzeń związanych z zarejestrowanymi zgłoszeniami; Każde zdarzenie musi być oznaczone czasem (data zdarzenia);
Użytkownicy muszą mieć możliwość przeglądania bieżących zgłoszeń oraz historii zgłoszeń, sortowania zgłoszeń, co najmniej wg kryteriów:
statusów: „Krytyczne”, „Wysokie” i „Niskie”;
daty rejestracji;
daty ostatniego zdarzenia;
stanów: „w trakcie”, „zamknięte”;
osoby zgłaszającej;
osoby przyjmującej zgłoszenie;
czasu realizacji zgłoszenia;
powiadamiania poprzez email użytkownika oraz administratora o zamknięciu zgłoszenia.
Administratorzy posiadają dostęp do tych samych, co użytkownicy funkcjonalności, dodatkowo muszą mieć możliwość:
Sporządzania raportów za zadany okres czasu w podziale na użytkowników wg kryteriów opisanych w pkt. 7.4.4. 
Raporty będą również zawierały opis zgłoszenia.
Raporty muszą mieć możliwość zapisu w formatach umożliwiający tabelaryczny import do aplikacji „MS Excel” np. csv.
Dostęp do zgłoszeń wszystkich użytkowników „aktywnych” i „nieaktywnych”, generowanie i zapisanie w formacie pdf historii zgłoszenia wraz z kolejnymi zdarzeniami ( w tym kolejnych uwag/komentarzy).
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