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Załącznik Nr 8.1 do SIWZ

Słownik pojęć oraz definicji

używanych w SIWZ

Dotyczy zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego pt: „Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej Gminy Ożarów, jako element projektu 
e-świętokrzyskie”

	Pojęcie
	Skrót
	Definicja

	Ogólne

	Urząd Miasta Ożarów
	UMO
	Urząd Miasta Ożarów

	Gmina Ożarów
	GM
	Gmina Ożarów

	Projekt
	
	Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej Gminy Ożarów, jako element projektu e-świętokrzyskie

	Miejsce instalacji
	
	Budynek wraz z pomieszczeniami, w tym serwerownią UMO, do którego będzie dostarczony, zainstalowany, skonfigurowany i uruchomiony sprzęt oraz oprogramowanie będące przedmiotem zamówienia

	Serwerownia UMO
	
	Budynek, w którym zlokalizowane są komórki organizacyjne oraz stanowiska pracy UMM. Lokalizacje UMM zostały wymienione w załączniku nr 8.3 do SIWZ.

	Miejsce Dostawy
	
	Wskazane przez Zamawiającego miejsce, do którego mają zostać dostarczony sprzęt oraz oprogramowanie.

	Wykonawca
	
	Wybrany w drodze zamówienia publicznego podmiot realizujący Umowę w ramach Projektu.

	Zamawiający
	
	Gmina Ożarów

	Zamówienie
	
	Zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego na: „Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej Gminy Ożarów, jako element projektu e-świętokrzyskie”

	Prawo Zamówień Publicznych
	PZP
	Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z zm.),

	Przedmiot zamówienia

	Sprzęt
	
	Urządzenia teleinformatyczne oraz ich komponenty będące przedmiotem zamówienia, które w wyniku jego realizacji staną się integralną częścią systemu teleinformatycznego Zamawiającego

	Oprogramowanie
	
	Aplikacje, moduły oraz inne oprogramowanie będące przedmiotem zamówienia, które w wyniku jego realizacji staną się integralną częścią systemu teleinformatycznego Zamawiającego

	Oprogramowanie serwerowe
	
	Oprogramowanie, które będzie funkcjonowało na serwerze będącym przedmiotem zamówienia

	Oprogramowanie dedykowane
	
	Oprogramowanie, które będzie funkcjonowało na stacjach roboczych zamawiającego

	Oprogramowanie Biurowe
	
	Rodzaj oprogramowania obejmujący, co najmniej: edytor tekstów, arkusz kalkulacyjny, edytor prezentacji

	Oprogramowanie Wspomagające
	
	Wszelkie oprogramowanie niezbędne do prawidłowego działania sprzętu, w tym biblioteki, sterowniki, systemy operacyjne, itp.

	Osoby

	Użytkownik
	
	Osoba, która jest pracownikiem UMO lub osobą upoważnioną przez UMO do dostępu do systemu teleinformatycznego UMO, posiadająca unikalny identyfikator i hasło zgodnie polityką bezpieczeństwa UMO oraz wykonująca na dostarczonym w ramach zamówienia sprzęcie i oprogramowaniu obowiązki służbowe

	Administrator
	
	Użytkownik zarządzający systemem teleinformatycznym Zamawiającego

	Świadczenie usług serwisowych

	Zdalny dostęp
	
	Możliwość dostępu i zarządzania sprzętem i oprogramowaniem przez wykonawcę w okresie gwarancji i rękojmi z dowolnego miejsca za pośrednictwem bezpiecznego połączenia internetowego.

	Zgłoszenie o statusie „Krytyczne”
	
	Zgłoszenie oznaczające przerwę w pracy sprzętu lub oprogramowania

	Zgłoszenie o statusie „Wysokim”
	
	Zgłoszenie oznaczające ograniczenie wydajności lub funkcjonalności sprzętu lub oprogramowania, pozwalające jednak na dalszą pracę w sprzętu lub oprogramowania

	Zgłoszenie o statusie „Niskim”
	
	Zgłoszenie oznaczające nieprawidłowe funkcjonowanie sprzętu lub oprogramowania (niezgodne z wymaganiami SIWZ oraz instrukcją eksploatacyjną dostarczoną przez wykonawcę), niekwalifikujące się do zgłoszenia o statusach: „Krytycznym” i „Wysokim”.

	Podstawowe Usługi
	
	Usługi, parametry i funkcje realizowane przez dostarczony w ramach Zamówienia sprzęt i oprogramowanie, w ramach, których musi być zachowana ciągłość funkcjonowania.

	Zgłoszenie 
	
	Ciąg działań ze strony Zamawiającego mający na celu powiadomienie Wykonawcy o zaistniałej Wadzie, Awarii lub Usterce, wykonany zgodnie z procedurą oraz zasadami określonymi w SIWZ.

	Czas naprawy
	
	Maksymalny czas, jaki może upłynąć pomiędzy pierwszym Zgłoszeniem Awarii lub Usterki a usunięciem Wady, Awarii oraz Usterki.

	Dostępność Serwisu
	
	Dni i godziny, w jakich Wykonawca przyjmuje Zgłoszenia Wad, Awarii i Usterek nadsyłane przez upoważnionych pracowników Zamawiającego oraz realizuje czynności serwisowe.

	Dni Robocze
	
	Dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy

	Godziny Robocze
	
	Godziny od 6.00 do 18.00 w Dni Robocze

	Godziny Pracy UMO
	
	Godziny od 7.30 do 15:30 w poniedziałki, wtorki, środy i piątki oraz godziny od 9:30 do 17:30 w czwartki, w Dni Robocze
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